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UNIDAD 3:
MEDICIONY REPORTE
DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES A NIVEL
ORGANIZACIONAL.
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BIENVENIDA A LA UNIDAD 3

iBienvenidos y bienvenidas a la Unidad 3!
Iniciaremos en breve.

Mientras tanto, por favor coloquen en el chat su
nombre, cargo y organizacion para que podamos
conocernos.




[5]i  UNIDAD II:AGENDA

Bienvenida, presentacion de la unidad.

Medicion y reporte de desarrollo de capacidades a nivel organizacional.
(Qué medir?

{Como medir?

Descanso

Indicador CBLD-9 ;Qué indicador de USAID se usa para mostrar resultados de desarrollo de
capacidades en organizaciones!?

Descanso
¢{Como reportar los indicadores de USAID?

Cierre de la unidad



CONOCIENDO NUESTRA RUTA DE APRENDIZAJE

BIENVENIDA
AL CURSO

* Revisa el Silabo del curso.

* Revisa tu cuaderno de
estudio.

* Fortalece tus

competencias autonomas.

* Disfruta de la experiencia

UNIDAD |

MARCO CONCEPTUAL Y

ENFOQUES DE USAID PARA

EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

Andlisis de la plataforma
CAPACITY 2.0.

UNIDAD 2
MEDICION Y REPORTE DEL
FORTALECIMIENTO

DE CAPACIDADES
INDIVIDUALES

Analisis de indicadores.

UNIDAD 3

MEDICION Y REPORTE DE
DESARROLLO DE
CAPACIDADES A NIVEL
ORGANIZACIONAL

Matriz de Reporte e
identificacion de
adecuaciones y Matriz de
acuerdos

CIERRE
DEL CURSO

Los participantes aplican los
conocimientos adquiridos durante la
unidad para la medicion de
capacidades individuales e
institucionales.



PRODUCTO ESPERADO
AL FINAL DEL CURSO

-+ Matriz de Reporte e identificacion de
adecuaciones y Matriz de acuerdos




PRODUCTO DE LA UNIDAD

Productos:

— Matriz de Reporte e identificacion de
adecuaciones

— Matriz de Acuerdos




DESCRIPCION DEL PRODUCTO

« Ver el cuaderno de estudio.




|
COMPETENCIA A LOGRAR

* Los participantes aplican los conocimientos
adquiridos durante la unidad para desarrollar la
Matriz de Reporte e identificacion de
adecuaciones y Matriz de acuerdos.

4/30/2024




OBJETIVOS DE APRENDIZAJES
UNIDAD Il

Al final de la unidad los participantes podran:

— Explicar el proceso y las metodologias e
instrumentos para medir capacidades
organizacionales.

— Mostrar ejemplos de mejora en la formulacion
de indicadores para medir capacidades
organizacionales.




4/30/2024

RECONOCIENDO
NUESTROS
SABERES PREVIOS

Refuerza conceptos de sesiones
previas conforme se van respondiendo
las preguntas en el Kahoot.

Ver cuaderno de estudio.







UNA ACLARACION PREVIA

« No es lo mismo:

— Una organizacion es un grupo de personas que trabajan juntas de una manera
organizada para el logro de un proposito comun.

— Institucion es un concepto abstracto que se refiere a las normas sociales y legales y reglas
que subyacen a las actividades economicas y sociales. Es el sistema de indole social y
cooperativo que ordena y normaliza el comportamiento de los individuos.

USAREMOS ESTE CONCEPTO DE ORGANIZACION



RECAPITULANDO

Organizacion

Individuo

Entorno

Sistemas locales

__________________________________________________

Productos

Resultados

Cambios en Impactos

sistemas, . Salud. medi
habilidades, politicas Desempefio ahe, medio
de individuos, mejorado de ambiente, y/o

organizaciones, individuos, medios de vida
redes y sistemas. organizaciones, me]ora.dos "
redes y sistemas comunidades
apoyadas por

organizaciones,

redes y sistemas




RECAPITULANDO

Training & Technical Assistance
Overview Results Chain

Species of Greatest
completed (SGCN)in States &
B Territories
' / SGCN
Training Pracit Trained Threats Habitats
——p develop —p peopleapply —» oo, P feduced
A “skills™ skills ¢
T / SGCNs
Training of Tech assist
frainers delivered
course D c
Training of Tech assistance Draft Results Chain
frainers from experts 2011-01-03
(Other than training) Wendy, Ron, Priya, Nick
Capacitacion + . . Capacitados Individuos Acciones mas
. Asistencia . ) .
Capacitacion a cécnica Aplican Adquieren efectivas de
Capacitadores competencias competencias conservacion



RECAPITULANDO

Impacto

NIVEL
(organizacional) 4
Resultados
Aplicacion NIVEL
(desempeio) 3

Comportamiento

Conocimientos y
. NIVEL
habilidades p)

(capacidad, competencia) Aprendizaje

NIVEL
Satisfaccion |

Reaccioén

Organizacional

Pero faltan mas
pasos entre el
nivel 3 y 4




EL GRAN SALTO: PERSONAS — ORGANIZACIONES - SISTEMAS

IMPACTO EN BENEFICIARIO FINAL




ES COMO EL BILLAR

Apuntamos a una bola, prediciendo una
trayectoria para conseguir un resultado
esperado.

PERO AVECES SURGEN RESULTADOS
INESPERADOS PORQUE NO HAY

UNA RELACION CAUSAL LINEAL...
HAY QUE ESTAR ATENTOS



PARA PRECISAR QUE MEDIR ES CLAVE

|dentificar el cambio de desempeno deseado en la organizacion.

' - Explicar para qué queremos ese cambio en esa
. organizacion.



VEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS

- Ejemplo I: DESEMPENO: Los Gobiernos Locales en las zonas de intervencion tienen la capacidad
técnica y los instrumentos para gestionar inversiones en los tres niveles de gobierno de su
territorio, combinando iniciativas publicas y privadas y usando instrumentos de planificacion y

gestion territorial.

— PARA QUE: Gobiernos Subnacionales responden mejor a la demanda de servicios y facilitan las
condiciones para el desarrollo econoémico local => Mejor inversion publica e ingresos en

hogares en areas de intervencion.

- Ejemplo 2: DESEMPENO: Las empresas adoptaran programas anti-corrupcién (incluyen cédigos
de ética, programas de cumplimiento, sistemas anti-soborno) para hacer negocios con integridad.

— PARA QUE: Mejorar la colaboracion, coordinacion y didlogo entre actores en proyectos de
inversion publica priorizados, mediante planes de accion publico-privados que mejoran la

supervision y control gubernamental e integridad.
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VEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS

Ejemplo 3: DESEMPENO: Las comunidades indigenas desarrollan cuatro negocios
sostenibles, basados en recursos forestales e insertados en cadenas de valor de bosques (no
maderables con valor agregado, maderables sostenibles, plantaciones forestales comerciales,
cacao).

— Se apoyaran dos niveles de unidades productivas: i) a nivel comunal (comités productivos
dentro de las comunidades), y ii) CITEINDIGENA, como una empresa de agregacion
comercial de propiedad de las comunidades nativas.

— PARA QUE: Medios de vida de comunidades indigenas mejorados por negocios forestales
sostenibles.



PARA PRECISAR QUE MEDIR ES CLAVE

|dentificar el cambio de desempeno deseado en la organizacion.

' - Explicar para qué queremos ese cambio en esa
. organizacion.



PREGUNTASY RESPUESTAS

444444444



TEMA 2
;COMO MEDIR?




EL GRAN SALTO: PERSONAS — ORGANIZACIONES - SISTEMAS

a A 4 & 0

2

2 202 & &
PRI SArwrrs

2k S

cs
2

Capacidad y

e o —————— ——————————————————————————————— ——————————— ——————————— —

TVNIH ORVIDIINIE N3 OLOVdWI



TODO CAMBIO ORGANIZACIONAL IMPLICA

Construidas con la
organizacion en base a su
vision, mandato o rol,
lecciones aprendidas. Donde
esta y a donde quiere llegar
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TIPOS DE CAPACIDADES

Técnica Operacional Sistémica

Adaptativa

Influencia

* Método de * Ejecucion de * Desarrollo de * Reaccion a * Hacer
conservacion tareas sistemas y cambios en incidencia,
ambiental « Fortalecimiento estructuras entorno Innovacion y

* Gestion de sistemas * Desarrollo de * Monitoreo, Liderazgo.
empresarial financieros planes Evaluacion y

estratégicos de Aprendizaje.
largo plazo

Estan cobrando
mas importancia.

4/30/2024 Fuente: Adaptado de Pact,2020. https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/CD_pact4.png




CAPACIDADY DESEMPENO

Potencial para la accion

Entorno
externo

Condiciones pre-existentes:

- Conocimientos y
habilidades del personal

- Politicas en la organizacion

- Recursos (humanos,

Motivacion Capacidad financieros, infraestructura,
organizacional _ organizacional :
Desempeiio sistemas)

- Cultura organizacional
- Estilo de gestion

4/30/2024



METODOS E INSTRUMENTOS — CAPACIDADES (POTENCIAL)

- Métodos mixtos: grupos focales, entrevistas, talleres. Revision documentaria, encuesta,
inventarios ad hoc y adaptados.

i ta kel Desarrollo Organizados bajo un marco para la
de Capacidades evaluacion de desarrollo de capacidades

Eaparicuciam de w»:mi de [nvestigacién v
WM tlel Mundo

Experiencias de Organizaciones de
Investigacion y Desarrollo Alrededor del
Mundo (2008)

Fuente: Horton, et, al, (2008). Evaluacién de
desarrollo, de capacidades

https://www.researchgate.net/publication/238786
870_Evaluacion_del_Desarrollo_de_Capacidades
_Experiencias_de_Organizaciones_de_Investigac
ion_y_desarrollo_Alrededor_del_Mundo

4/30/2024



OCAT — AUTOEVALUACION DE CAPACIDADES EN BASE A
ESTANDARES CONSTRUIDOS PARTICIPATIVAMENTEY A MEDIDA

- CRITERIO: La organizacion tiene una estrategia para manejar efectivamente cambios referido
para implementar enfoque CTP, incluyendo puntos focales empoderado para apoyar a la
institucion y equipos.

+ Indicador: Gerentes tienen la estrategia para manejar el cambio organizacional requerido,
incluyendo un plan de implementacion de CTP conocido por todos.

2 | 3 | 4

Estrategia instalada

Estrategia no esta Estrategia instalada

pero no es :
No se ha totalmente y conocida por
: , totalmente
considerado instalada, puntos ) todos, puntos
) . conocida, puntos

ninguna estrategia  focales no focales

: g focales no muy

identificados empoderados

empoderados

Fuente: Adaptado de The Cash Learning Partnership, Organizational Capacity Assessment Tool User Guide, 2017,

88012028 https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/calp-ocat-user-guide-2-0.pdf 30
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CAPACIDADY DESEMPENO

Entorno
externo

Motivacion

Expresion de la capacidad en la accion

Capacidad

organizacional . organizacional
Desempeio

* Directamente, con la observacion o
inferencia desde los resultados

* Indirectamente, con las referencias de
otros dentro y fuera de la organizacion

31
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METODOS E INSTRUMENTOS — DESEMPENIO
(COMPORTAMIENTO)

El gran desafio: resultados son multi-causales; hay que medir contribucion, no atribucion.
Métodos mixtos

Cualitativos Cuantitativos Sistemicos
« Grupos focales * Rubrica * Para la medicion de
* Entrevistas *  OPI: Instrumento de intervenciones
» Talleres participativos Medicion de Desempeno complejas
* Revision documentaria Organizacional:
» Observacion (lista de recomendado por
chequeo) USAID

* Mapeo de alcances

32



RUBRICA PARA DIAGNOSTICO DE SISTEMAS DE M&E

M&E se usa para cumplir las
necesidades del donante y
requisitos de reporte, pero mas
alla, no se usa mucho.

M&E se usa para cumplir requisitos
de reporte y a veces se usa para
planificacion y para informar
decisiones y acciones.

M&E es visto/considerado como
responsabilidad unicamente de los
expertos en M&E. Hay muy pocos
recursos asignados a las
actividades de M&E o a personal
con el tiempo y las habilidades
necesarias para hacerlo bien.
Dentro de nuestra organizacion, no
hay o son muy pocas las
asociaciones, ya sea internas o
con otras organizaciones para
apoyar M&E

Algunos gerentes/funcionarios estan
interesados en M&E. Hay poco
personal con fondos para hacer M&E,
pero no tienen suficiente tiempo o las
habilidades necesarias.

Existen algunas asociaciones dentro
de nuestra organizacién o con otras
organizaciones para apoyar el M&E,
pero estas no cubren todas las areas
necesarias.

M&E se usa ampliamente para informar,
planificar, decisiones y acciones, y como
trabajamos con otras organizaciones,
incluyendo cumplir con requisitos de
reportes.

Hay un liderazgo efectivo para M&E vy las
politicas y procedimientos estan dadas con
roles y responsabilidades claramente
definidos en todos los niveles de la
organizacion. Hay suficientes personas con
las habilidades y el tiempo suficiente para
hacer o apoyar a M&E.

Existen mecanismos efectivos para
coordinar o colaborar con otros dentro de
nuestra organizacién y u otras
organizaciones para apoyar o realizar

&E

rica de Diagnostico, https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/rubrics

4/30/2024
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INDICE DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL - OPI

* Logro de resultados
¢ Cumplimiento de
normas

* Prestacion de servicios
* Mejora del alcance

* Movilizacion de Sostenibilidad Relevancia
recursos

* Incremento del
capital social

* |nteraccion con los socios
* Aprendizaje

Fuente: USAID Learning Lab, Organizational https://usaidlearninglab.org/library/organizational-performance-index-measurement-tool

Dominios de
Desempeno
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DESCANSEMOS
UNOS MINUTOS




4/30/2024

VEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS

- Ejemplo |: DESEMPENO: Los Gobiernos Locales en las zonas de intervencién tienen la
capacidad técnica y los instrumentos para gestionar inversiones en los tres niveles de gobierno
de su territorio, combinando iniciativas publicas y privadas y usando instrumentos de
planificacion y gestion territorial.

- PARA QUE: Gobiernos Subnacionales responden mejor a la demanda de servicios y facilitan
las condiciones para el desarrollo economico local => Mejor inversidn publica e ingresos en
hogares en areas de intervencion.

- INDICADOR: Porcentaje de GL focalizados que priorizan inversiones en servicios basicos
(agua, salud, sanidad, educacion, caminos) en sus planes de desarrollo.

36
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VEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS

- Ejemplo 2: DESEMPENO: Las empresas adoptaran programas anti-corrupcién (incluyen
codigos de ética, programas de cumplimiento, sistemas anti-soborno) para hacer negocios con
integridad.

- PARA QUE: Mejorar la colaboracion, coordinacion y dialogo entre actores en proyectos de
inversion publica priorizados, mediante planes de accion publico-privados que mejoran la
supervision y control gubernamental e integridad.

- INDICADOR: Numero de interesados privados que reciben conocimiento y / o asistencia

técnica en materia de transparencia e integridad, y mecanismos de autorregulacion.
- Diversas modalidades: capacitacion, informacion, intercambio de conocimientos.
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VEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS

Ejemplo 3: DESEMPENO: Las comunidades indigenas desarrollan cuatro negocios sostenibles,
basados en recursos forestales e insertados en cadenas de valor de bosques (no maderables
con valor agregado, maderables sostenibles, plantaciones forestales comerciales, cacao).

Se apoyaran dos niveles de unidades productivas: i) a nivel comunal (comités productivos
dentro de las comunidades), y ii) CITEINDIGENA, como una empresa de agregacion comercial
de propiedad de las comunidades nativas.

PARA QUE: Medios de vida de comunidades indigenas mejorados por negocios forestables
sostenibles.

INDICADOR: Numero de organizaciones de negocios indigenas fortalecidas, operando con
enfoque empresarial.

Indice de fortalecimiento de organizaciones: creadas con reconocimiento comunal,

capacidades técnicas mejoradas, manejo de registros, transaccion con la empresa
CITEINDIGENA.
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@ ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE |

444444444



4/30/2024

ﬁ ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE |

Explora el sitio web de USAID: LEARNING LAB y busca informacion
sobre 3 temas.

Tema |: MEDICION DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Contiene diversos documentos en inglés sobre:
— Recomendaciones para la medicion del desarrollo de capacidades
— Bibliografia anotada sobre el tema

— Ejemplos de planes de monitoreo y evaluacion

https://usaidlearninglab.org/library/measuring-organizational-capacity
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E ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE |

Tema 2: MEDICION DE CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL (OCAT)

Contiene diversos documentos sobre:
— Manual de aplicacion (inglés)

— Guia de facilitacion (inglés)

https://usaidlearninglab.org/library/organizational-

capacity-assessment

4/30/2024

Tema 3: INDICE DE DESEMPENO
ORGANIZACIONAL (OPI)

Contiene diversos documentos sobre:
— Resumen (inglés)
— Manual de aplicacion (inglés)
— Ejemplo de aplicacion de OPI

(espanol)

https://usaidlearninglab.org/library/organization

al-performance-index-measurement-tool
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EL GRAN SALTO: PERSONAS — ORGANIZACIONES - SISTEMAS
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También pueden anotarse los motivos de

ANAL|S|S DE REDES DE ACTORES las interacciones, por ejemplo, da/recibe

informacion, recursos, etc.

IICA

Educacién
Empresa Privada
Gremio
Instituto de investigacion
Intitucion Pablica

T CONDESAN
-
//
INIA o ERREMURPI
. B
" T —emcomu
- om _ Usu
@8 US_VCH 4
.
o ..Mancom
- TT-Agm ALA
@B US_Sech

Fuente: Para-Agua.net, Mapeo de Actores de la Cuenca Chira-Piura, http://www.para-agua.net/explorar/noticias/ |1 074-paso- | -identifique-los-actores-clave#cuenca-chira-piura
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Calidad—importancia de las relaciones con DEVIDA

10 9 8 7 3 5 4
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OTROS METODOS

- Entrevistas a pares: para explorar como otros actores externos ven a la organizacion y su
influencia en el sistema local.

- Cambio mas significativo: para identificar cambios emergentes, no necesariamente previstos,
relacionados con la intervencion en la organizacion con la que hemos trabajado, y las mejoras en
su desempeno.

- Analisis de contribucion: Cosecha de alcances (Wilson-Grau), se analiza en reversa, desde un
cambio identificado (ya sucedio) en el sistema hacia la conexion con la intervencion en la
organizacion con la que hemos trabajado, y las mejoras en su desempeno.
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PREGUNTASY RESPUESTAS
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TEMA 3
INDICADOR DE USAID: CBLD-9

444444444



(Qué indicador de USAID se
usa para mostrar resultados de
desarrollo de capacidades en
organizaciones!

) 4

Gy
/
, / N\

e

4/30/2024

Fuente: Freepik
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VAMOS A CENTRARNOS EN EL INDICADOR CBLD-9: % DE
ORGANIZACIONES CON DESEMPENO MEJORADO

« (Qué es? - ¢Por qué ahora?
- Un indicador estandar que significa - Iniciativa de Nuevas Asociaciones
Desarrollo de Capacidades — 9 (New Partnerships Initiative)
- Captura el proceso y resutlados del - Capacity 2.0 y Camino a la Auto Suficiencia
desarrollo de capacidades (J2SR)

Development information System - DIS
« ¢(Cuando surge!

- Piloto en anos 2018 y 2019

CBLD-9 ES MANDATORIO PARA
- 2020 esta listo para su aplicacion USAID / PERU




MEDICION DE MEJORA DE DESEMPENO EN ORGANIZACIONES

Indicadores sobre fortalecimiento de organizaciones tienen diversos matices:

I. Miden el cambio en diferentes niveles en la cadena -

de resultados Organizaciones con
desempeno
2. Organizacion vs institucion Instituciones con mejorado
mayor
3. Indicador estandar vs “custom” Instituciones que capacidad
reciben asistencia
4. Miden habilidad, capacidad, desempeno, capacidad it
+ desempeno
5. Habla de capacidad, pero mide desempeno
6. Uso de matices + 1]
- Capacidades, - Género e
7. Incremento vs incremento minimo Aspectos dimensiones, v A feee
considerados en variables - o R
8. Diferentes tipos y niveles de instituciones los PIRS - Niveles de

instituciones
9. Diferentes métodos de medicion e instrumentos - Instrumento



@ ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE 2
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ﬁ ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2

MEDICION DE MEJORA DE DESEMPENO EN ORGANIZACIONES

En el cuaderno de estudio encontraras la ficha técnica del indicador CBLD-9
Revisala y reflexiona alrededor de estas preguntas:

{Queé llama tu atencion? ;Qué aprendiste de ella?
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DESCANSEMOS
UNOS MINUTOS




INDICADOR CBLD-9

NUMERADOR: numero de organizaciones que han mejorado
su desempeno organizacional

DENOMINADOR: numero de organizaciones que recibieron
apoyo para el desarrollo de capacidades organizacionales



INDICADOR CBLD-9

DENOMINADOR: # total de organizaciones apoyadas por el Gobierno de los
Estados Unidos que recibieron apoyo para el desarrollo de capacidades
organizacionales

Es aplicable si:

+ Hay una intencion de destinar recursos para el desarrollo de
capacidades organizacionales TEORIA DE CAMBIO.

- Deliberadamente busca una mejora del desempeno

- Proceso esta documentado



INDICADOR CBLD-9

NUMERADOR: # de organizaciones que han mejorado su desempeno organizacional

« INTENCIONAL: La Teoria de Cambio de la Actividad debe reflejar como el proceso de mejora de
desempeno va a mejorar los productos y/o servicios que la organizacion provee.

- PROCESO: Una organizacion debe demostrar que ha seguido y documentado al menos los
siguientes pasos:

I.  Obtener aportes de la organizacion para definir los cambios de desempeno deseados.
2. Medir y analizar brechas de desempefio (LINEA DE BASE)

3. Seleccionar e implementar solucionse para mejorar el desempeno.

4.  Monitorear y medir cambios en el desempeno (en relacion a la misma organizacion)

- CAMBIO POSITIVO: Para que cuente en el numerador, una organizacion debe demostrar que sus
metas sobre mejora de desempeno se alcanzaron.



DESAGREGACION POR TIPO DE ORGANIZACION

* Educacion (educacidn superior, secundaria, primaria)
* Instituciones de investigacion (no otorgan titulos)

» Cooperativa (empresas de sector privado formales y registradas que sirven de manera voluntaria a las necesidades
comunes y aspiraciones de sus miembros mediante negocios de propiedad comiln y democraticamente
controlados)

* Grupo de productores (informales y sin registro que agregan valor a los productos para acceder a mercados)
* Organizaciones basadas en la fe

* Agencias Gubernamentales (a nivel nacional o sub nacional)

* Lugares de atencion de salud (hospitales, clinicas, comunidades, farmacias).-

* Empresas de sector privado

* Organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro

* Otros.



@ ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE 3
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4/30/2024

ls ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3

Explora el sitio web de USAID: LEARNING LAB y busca informacion
sobre el indicador CBLD-9.

Tema: INDICADOR CBLD-9

Contiene diversos documentos en inglés sobre:
- Webinar de presentacion del indicador

- PIRS del indicador
- Archivo en Excel para el registro de datos del CBLD-9 (Misiones de USAID y socios)

- Preguntas y respuestas frecuentes

http://www.usaid.gov/npi/capacity-building-indicator-resources
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TEMA 4
;COMO REPORTAR EL
INDICADOR CBLD-9?

444444444



CONSIDERACIONES PARA REPORTAR EL INDICADOR CBLD-9

- Linea de Base y Metas deben definirse para el indicador
- Numerador (niUmero de organizaciones con desempeno mejorado)

- Denominador (numero de organizaciones que recibieron apoyo para el desarrollo de
capacidades organizacionales)

Resultados: las organizaciones pueden contarse en mas de un ano, en tanto mejoren su
desempeno en relacion ano previo.
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FORMATOS DE REPORTE

Reporte anual de indicador
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PREGUNTASY RESPUESTAS
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CIERRE DE LA UNIDAD




RESUMIENDO

EL GRAN SALTO: PERSONAS — ORGANIZACIONES - SISTEMAS
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Capacidad y
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TODO CAMBIO ORGANIZACIONAL IMPLICA

Construidas con la
organizacion en base a su
vision, mandato o rol,
lecciones aprendidas. Donde
esta y a donde quiere llegar
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4/30/2024

iHas culminado la primera parte de la unidad 3 del curso, y te invitamos a iniciar
la siguiente etapa, agradeciendo tu participacion!
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